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D Pourquoi adhérer a ’ARAQC ?

Les motivations de notre choix :

> Une reconnaissance supplémentaire du compost sur OMR
(certification, label)

> Une volonté d’aller plus loin que la norme actuelle (suivi, tracabilite,
de fréquence d’'analyse...)

> Une vision extérieure sur nos installations TMB et nos méthodes
d’exploitation

> Un moteur supplémentaire pour I'lamélioration du suivi qualité
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D La perception de |’audit

Déroulement de l'audit en 2 étapes :

> Visite de site :
= 1€ visite => découverte du site
= demande d’informations pour la compréhension du process

> Réunion :
= Reprise des questions de la visite avec éclaircissement si besoin
= Lecture de la grille d’audit et demande des renseignements manquants
Discussion autour de points limites et analyse critique => établissement de voie
d’amélioration (procédure suivi T°, comment accentuer le contrble des

entrants,...)

En conclusion
audit = partenariat
Permet de relativiser son fonctionnement avec une
remise en cause positive
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D Le projet de référentiel

Nous avons releveé 2 points discutables :

> Quantification des non conformités :
= Quantifier la tolérance de non-conformité
en nombre de lot par an n’est pas
équitable pour tous les établissements
(nombre de lot différents et poids des lots variables).
= Un pourcentage est plus approprié,

> Analyses sur OMR :
= Les analyses demandées en annexe 2 (CTO et ETM) ne sont pas réalisables
sur nos centres : probleme d’échantillonnage représentatif des OM entrantes.
En revanche des MODECOM vont étre réalisés couramment (1/mois/EPCI).
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